o

NORGES LASTEBILEIER-FORBUND

Statens vegvesen
Vegdirektoratet
Postboks 1010 Nordre Al
2605 Lillehammer
firmapost@vegvesen.no

Deres ref: 20/25880-7 Var ref: tf/jtm Oslo, 13.11.2020

Hgringssvar — forslag til endring av forskrift om utstedervirksomhet for bompenger og
ferjebilletter

Vi viser til brev datert 29.9.2020.

Norges Lastebileier-Forbund (NLF) anser at forslagene til endringer i utstederforskriften ikke
medfgrer nevneverdige endringer for brukerne.

Det er viktig at klageordningen forblir uten gebyrer, og at man i den perioden en klagesak
pagar ikke far ytterligere gebyrer. For naeringstransporten kan belgpene i en klagesak vaere
betydelige, spesielt ved feil registrert kjgretgylengde ved ferjetransport. Videre ma
klageordningen veaere brukervennlig, slik at man ikke unnlater a klage pa grunn av kompliserte
Ipsninger.

Utover dette har NLF ingen kommentarer, og tar forslagene til endringer til etterretning.

Vennlig hilsen
Norges Lastebileier-Forbund
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